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	Betreft
	Mijn innovatieve idee


	
	De brandweer als sociale hulpverleningsdienst?


1 Mijn idee
In 2007 is brandweer Amersfoort gestart met het (brand)veiliger maken van woningen. De reden hiervoor kun je lezen in bijlage 1. Kort samengevat komt het erop neer dat in woningen veel winst te behalen valt om het aantal branden en slachtoffers door brand te reduceren.
Elk jaar wordt door de brandweer systematisch een complete woonwijk van deur tot deur bezocht om bewoners een gratis brandveiligheidsonderzoek aan te bieden. Hierbij wordt advies gegeven om brandrisico’s te verkleinen of weg te nemen. Ook worden waar nodig gratis rookmelders gemonteerd.
De brandweer wordt in 70% van de woningen in een wijk binnengelaten. Daarvan heeft bijna 90% van de bewoners het bezoek als prettig ervaren. Op 23 april dit jaar hebben wij op het SBR congres de innovatieprijs Brandveiligheid gewonnen met dit nieuwe concept. Om een indruk te geven over de inhoud van het project is de presentatie toegevoegd.
De brandweer heeft een ijzersterk imago en mensen luisteren ook echt naar hetgeen je ze te vertellen hebt. Het opent deuren en geeft ons daarmee de mogelijkheid om erachter te kijken. Blijkbaar stralen wij zoveel vertrouwen uit waardoor bewoners hun hele huis laten zien en zich kwetsbaar op durven stellen. 
De combinatie van een goed imago en het thuis benaderen van mensen heeft naast het verbeteren van de brandveiligheid nog zoveel meer potentie. En hier begint dan ook het idee dat ik graag aan jullie wil voorleggen.
Probeer die kracht van de brandweer nou ook eens te benutten voor andere zaken die veiligheid en welzijn van een wijk kunnen verbeteren. De brandweer kan een uitstekende rol vervullen als oog- en oorfunctie om problematiek achter de voordeur aan te pakken. Om een wijk leefbaar te maken kunnen veel problemen bij de bron (achter de voordeur) worden aangepakt.
Denk hierbij aan problematiek zoals vervuiling, verslaving, vereenzaming en geldschulden. Er zijn (overheids)instanties die ingesteld zijn om hiervoor hulp te bieden. Het grote probleem is echter de moeilijkheid om de doelgroep te identificeren en te bereiken. Ook zijn veel burgers zich niet bewust van het feit dat deze hulp beschikbaar is. Soms spelen schaamte en de hoge drempel een rol waardoor problemen niet verholpen worden.

De brandweer kan met de brandveiligheidsbezoeken de signalen goed oppikken. Met de juiste sociale vaardigheden en een back-office kan passende hulp worden aangeboden door bewoners in contact te brengen met de aangewezen hulpverleningsinstanties.
Van een brandweerman/-vrouw een sociaal medewerker maken? Waarom niet?
2 Voor wie heeft het betekenis en waarom?
Ik ben van mening dat het de complete wijk ten goede komt. In eerste instantie maken we de wijk brandveiliger. Aan bewoners die met sociale problemen kampen kan gepaste hulp worden aangeboden. Voor hulpverleningsdiensten biedt de oog- en oorfunctie van de brandweer een prima middel om hun doelgroep te bereiken. Bewoners in de wijk hebben geen overlast van de aanpak omdat discretie in deze handelswijze voor de brandweer hoog in het vaandel staat.

3 Wat maakt dit idee innovatief, inspirerend en kansrijk?
Het duidelijke innovatieve karakter ligt in het feit dat de brandweer zijn werkvlak van hulpverlening gaat uitbreiden. De kracht van de brandweer gaat benut worden om naast brand- en rampenbestrijding ook hulp te bieden op het gebied van de sociale veiligheid.
Dat de aanpak inspirerend werkt toont de praktijk reeds aan. Met het winnen van de innovatieprijs Brandveiligheid en de publiciteit die wij reeds binnen de brandweerwereld hieraan hebben gegeven worden momenteel door heel Nederland soortgelijke brandveiligheidsprojecten ontplooid. Eind dit jaar gaan wij een handboek uitgeven die korpsen handvatten moet bieden om gebruik te maken van onze ervaringen en werkwijze. De koppeling van brand- en sociale veiligheid zal een goede tweede fase kunnen zijn voor brandweerkorpsen die nu met de eerste brandveiligheidsbezoeken gaan beginnen.
Kansrijk? Ik denk het wel. Na de start van de brandveiligheidsonderzoeken in Amersfoort hebben wij de koppeling met de aanpak van sociale problematiek al opgezocht. Op de achtergrond hebben wij partnerschappen afgesloten met instellingen als de Stichting Welzijn Amersfoort (SWA), Beweging 3.0, woningbouwcorporaties en de politie. Bij signalering van vervuiling, vereenzaming, verslaving en bijvoorbeeld hennepkwekerijen hebben wij direct contact met de hulpverleners om hierop navolging te geven. Een samenwerking die door alle partners als zeer prettig wordt ervaren.


4 Waarom is dit het meest innovatieve idee van brandweer Nedeland?
Ontdek de enorme potentie die de brandweer heeft. Welke overheidsorganisatie komt zo makkelijk achter de voordeur van de burgers? Een nu al beproefde aanpak in Amersfoort die aantoont dat het ook echt kan. Hoe verrassend is dit idee als we kunnen laten zien dat de brandweer inderdaad meer doet dan alleen brandjes blussen?
De brandweer als sociale hulpverleningsdienst? Waarom niet?

Bijlage 1: Waarom Veilig Wonen?
Artikel van de NVBR, 5 januari 2009

Verdubbeling dodelijke slachtoffers door brand

Dit jaar zal de NVBR het werken volgens het concept wijkveiligheid promoten in het land. Hiermee wil de vereniging het aantal doden door brand aanzienlijk verminderen, zoals dat ook is gelukt bij de korpsen in Liverpool en Londen. Vorig jaar stierven er 69 mensen door brand, wat bijna een verdubbeling is ten opzichte van 2007.

Doorgaans komen er veel mensen om bij woningbranden. Vorig jaar was dat rond de negentig procent van het totaal aantal dodelijke brandslachtoffers. Daarbij zijn het vaak ouderen die slachtoffer worden, zo blijkt uit onderzoek. Vandaag heeft het NIFV cijfers over doden bij brand gepubliceerd, die een zorgelijk beeld schetsen. In de gemeente Amersfoort is een proef met wijkveiligheid gehouden. Deze is zo geslaagd, dat de NVBR een landelijk programma wil starten. Hierin zullen vooral best practices, leerpunten uit het buitenland en implementatietips voor de korpsen worden gebundeld. 

Wijkveiligheid richt  zich op huishoudens, en in het bijzonder de meer risicovolle wijken. Naast voorlichting over het nemen van brandpreventieve maatregelen, probeert de brandweer ook mensen bewust te maken van de risico's in huis. Zodoende kunnen de mensen zelf de risico's verminderen en beter zichzelf redden bij een brand. 

CBS Webmagazine, 29 oktober 2008
Hoogst aantal binnenbranden in tien jaar

In 2007 waren er bijna 15 duizend binnenbranden. Sinds 1997 is een dergelijk hoog aantal niet meer voorgekomen. Ruim een vijfde van de binnenbranden is het gevolg van een defect apparaat of verkeerd gebruik ervan zoals een wasdroger, frituurpan, televisie of fornuis. Maar ook bij binnenbranden komt brandstichting regelmatig voor: in 2007 was 11 procent van alle binnenbranden aangestoken. 

Binnenbranden naar oorzaak, 2007
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CBS, Brandweerstatistiek 2007
In 2007 zijn 47 duizend branden geregistreerd, ongeveer 2,5 duizend minder dan

een jaar eerder. Hierbij waren 68 doden en 843 gewonden te betreuren.

Branden in woongebouwen vormden ruim 50 procent van alle binnenbranden. De

belangrijkste oorzaak van binnenbranden is een defect aan apparatuur of het verkeerde

gebruik ervan (21 %).[image: image3]
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