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	Locatie: 
	RIBW - St. Janskerkstraat 23-1

	
	

	Expeditie d.d.:
	20 juli 2009

	
	

	Door de deelnemers: 
	Zita Voortman (RIBW)

	
	Natalie (RIBW, expeditie uitgevoerd als cliënt)

	
	Ilse Braam  (Hulpverlening Gelderland Midden)

	
	

	Nummer:
	1


Inleiding

Dit verslag van de veiligheidsexpeditie vergroot het bewustzijn op het gebied van integrale veiligheid in combinatie met verminderd zelfredzaamheid en geeft direct ook concrete verbeterpunten aan. 
Door samen te kijken naar de veiligheid in de zorginstelling hebben cliënt, instelling en brandweer een eenduidig beeld van wat er kan verbeteren en wat juist goed is geregeld. De drie partijen hebben elkaars gezichtspunten leren kennen. Ze leren van de ervaringen van elkaar en ze zijn zich bewust geworden van de noodzaak tot verandering en samenwerking.

De kennis die de drie partijen delen heeft betrekking op diverse onderwerpen zoals: 
· kennis over regelgeving
· bewustwording van het belang van brandveiligheidsvoorschriften
· noodzakelijke regels binnen de dagelijkse werkzaamheden 
· kennis en vaardigheden bij de uitvoering van maatregelen in de eigen organisatie
· oplossen van dilemma’s bij het organiseren van oefeningen
· arbo-aspecten.
Binnen de organisatie moet op verschillende niveaus kennis en ervaring worden gedeeld. Dat kan alleen als dat langdurig en intensief plaatsvindt. Ook moet dit door de leiding worden gestimuleerd. De strategie zal zich in eerste instantie richten op de directie en bestuur van de zorginstellingen, calamiteitenmanagers en brandweermensen. Er kan alleen iets tot stand komen binnen instellingen als directie- en bestuursleden van zorginstellingen aandacht hebben voor verbetering van brandveiligheid. 
Om de veiligheid binnen instellingen te vergroten is het noodzakelijk om de volgende doelgroepen aan te spreken:
1. directie en bestuur zorginstellingen: 
Zij zullen zich bewust moeten worden van de noodzaak om aandacht te besteden aan brandveiligheid in de instelling.
2. medewerkers zorginstellingen: 

Medewerkers lopen dagelijks tegen dilemma’s aan. Zij zullen zich bewust moeten worden van de risico’s en hun verantwoordelijkheden, daar waar het gaat over (brand-)veiligheid van cliënten.
3. calamiteitenmanager zorginstellingen:
De managers zullen ondersteund moeten worden bij de invulling van hun rol als calamiteiten manager.

4. de brandweer:
De rol van de brandweer zal veranderen. De brandweer zal op het vlak van zelfredzame leren van cliënten. Voorts zal de brandweer de ontwikkeling faciliteren van instrumenten die inzicht bieden in de brandveiligheid van cliënten in zorginstellingen.
5. cliëntenraad/cliëntengroep:
Cliënten van zorginstellingen krijgen steeds meer invloed. Zij worden vertegenwoordigd door cliëntenraden. Het belang van deze cliënten zal in de strategie een belangrijke rol spelen. 

Een belangrijk positief effect is te behalen als inspanning geleverd wordt richting alle vijf doelgroepen.
Hoofdlijnen van het verslag
Dit expeditieverslag geeft u een beeld van de ervaringen, de kennis en de adviezen die drie betrokken partijen tijdens de veiligheidsexpeditie hebben waargenomen. Geïllustreerd met foto’s ziet u in één oogopslag wat er specifiek op een plek in uw instelling aan de hand is.

Tijdens de veiligheidsexpeditie zijn veel zaken geconstateerd die goed zijn te noemen, die in dit verslag zijn opgenomen, evenals de vastgestelde knelpunten. Per onderdeel worden deze door middel van de foto’s, die tijdens de veiligheidsexpeditie zijn gemaakt, weergegeven.

Omdat de geconstateerde knelpunten veelal symptomen zijn en omdat de veiligheidsexpeditie niet volledig, maar op basis van steekproeven is uitgevoerd, hechten wij er belang aan te wijzen op de volgende punten.

Score
Op de expeditielijst kunt u punten invullen. Dit is bedoeld om het u en anderen gemakkelijker te maken door een score in te vullen over zaken die u tegenkomt. Met deze score inventariseren we samen aanbevelingen op het gebied van veiligheid en we stellen prioriteiten voor het nemen van maatregelen. 

De cliënt, de instelling en brandweer dragen suggesties aan voor verbetering van de brandveiligheid want alle partijen die door het gebouw gaan, vullen de score in.
	Voor score: geef cijfers van 0 t/m 5

	n.v.t.
	onvoldoende
	-
	-
	-
	uitstekend

	0
	1
	2
	3
	4
	5


Buitenomgeving

Een gebouw moet voor hulpverleningsdiensten bereikbaar zijn. Als vuistregel geldt dat als het eerste blusvoertuig van de brandweer er is, er binnen zeven minuten geblust moet kunnen worden. Aan deze voorwaarde wordt in het algemeen voldaan als er een waterwinplaats of brandkraan binnen 40 meter van de ingang van het gebouw is. 
Een gebouw moet ook voor cliënten en gebruikers goed bereikbaar zijn. Iedereen moet veilig en zonder belemmeringen bij het gebouw kunnen komen en naar binnen kunnen gaan. Iedereen moet het gebouw ook weer snel kunnen verlaten in geval van calamiteiten. 
	Aspecten uit de expeditie
	score

	Zijn de bijbehorende bluswaterwinplaatsen/ brandkranen goed te bereiken en vrij van obstakels?
	5

	Als de brandkraan op eigen terrein is, is deze goed bereikbaar en voor gebruik gereed?
	0

	Is het gebouw te bereiken met brandweervoertuigen? Tot …meter
	4

	Is de verbindingsweg en opstelplaats over volle hoogte en breedte vrijgehouden?
	4

	
	Brandweer: het gebouw ligt in woonwijk, aan een doorgaande weg. Smalle doorgang maar bereikbaar.
	

	Hoe is de toegankelijkheid voor cliënten en bezoekers?
	5

	Hoe is de toegankelijkheid voor taxi’s, vervoer op maat, rolstoelgebruikers?
	5

	
	Instelling: er zijn geen rolstoelgebruikers.
	


	Ruimte voor vragen en/of op- en aanmerkingen:

	

	

	

	

	


Brand- en rookcompartimenten
Bij brand is de veiligheid van mensen het belangrijkste. Eén voorwaarde is dat vuur in het gebouw zich niet ongecontroleerd kan uitbreiden. Mensen moeten de tijd hebben om zichzelf -en eventueel anderen- snel in veiligheid te brengen. En de brandweer moet tijd hebben om het gebouw in te kunnen om mensen te redden en de brand te bestrijden.
Om het vuur binnen de perken te houden zijn in gebouwen zogeheten brand- en rookcompartimenten. Deze ruimten zijn omgeven door speciale wanden/deuren die een bepaalde tijd vuur of rook tegenhouden. Als de brandcompartimenten in een gebouw bekend zijn, worden deze onderverdeeld in één of meerdere rookcompartimenten. Deze compartimenten zorgen er voor dat rook niet snel verspreid. Het inademen van rook kan levensgevaarlijk zijn. Mensen kunnen er zelfs door stikken. 

Voor minder zelfredzame mensen is het belangrijk dat de compartimentering voldoende veiligheid biedt. Als sommige deuren juist niet of moeilijk te openen zijn kan een onveilige situatie ontstaan. Maar als deuren juist in geval van brand en calamiteit heel gemakkelijk opengaan, kan dat ook onveilig zijn. 
	Aspecten uit de expeditie
	score

	Zijn de (brand- en) rookvrije vluchtroutes vrij  begaanbaar?
	3
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	Brandweer: in het centrale trappenhuis staat een computer opgeslagen. Opslag in het trappenhuis is niet toegestaan. Daarnaast belemmert het de opening van de deur vanuit het appartement.
Instelling: we zijn hiervan op de hoogte en e.e.a. zal in het bewonersoverleg nogmaals worden gesproken.
	

	Kunnen deuren in de vluchtroute direct over de benodigde breedte worden geopend?
	3

	Belemmeren voorzieningen het dagelijkse gebruik?
	5

	Zijn er deuren in geopende stand brandonveilig vastgezet?
	5

	Kunnen deuren en voorzieningen zelfstandig geopend worden door minder zelfredzamen?
	

	Gaan deuren bij brand vanzelf dicht?
	0

	Is het mogelijk inpandig te evacueren achter een rookscheiding?
	0


	Ruimte voor vragen en/of op- en aanmerkingen:
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In het gebouw zijn diverse brandscheidingen aanwezig. Van appartement naar appartement en van de woonfuncties naar de kelder. Het is onduidelijk of doorvoeringen van installatietechniek volgens de NEN6069 brandwerend zijn. Aandachtspunt hierbij is ook de horizontaal of verticaal compartimenteren van de meterkasten. Het is noodzakelijk dat de brandscheiding volgens het Bouwbesluit zijn uitgevoerd. 

	


Vluchtroutes
Goede vluchtroutes zijn van levensbelang als er brand is. Daarom zijn er eisen gesteld aan vluchtroutes. Allereerst mag iemand nooit ingesloten raken als hij/zij een vluchtroute neemt. Met uitzondering van enkele specifieke gevallen moet iemand altijd in twee richtingen kunnen vluchten. 
Gebruikers moeten altijd naar buiten kunnen en van daaruit eenvoudig de openbare weg kunnen bereiken. 

Bij instellingen waar mensen verblijven die minder zelfredzaam zijn, denk aan kinderen, ouderen, zieken, lichamelijk en geestelijk gehandicapten, zal extra aandacht besteed moeten worden bij het ontwerp van het gebouw. Vluchtroutes moeten bijvoorbeeld aan minimumafmetingen voldoen en moeten eenvoudig open kunnen zonder sleutel. 

In deze situaties moet ook rekening gehouden worden met de benadering van de cliënten. Dit vereist specifieke kennis van de hulpverlener over de instelling en haar bewoners. 

	Aspecten uit de expeditie
	score

	Is de vluchtweg aanduiding gericht op de doelgroep?
	0

	
	Brandweer: Er is geen vluchtwegsignalering aanwezig, dit is ook niet vereist.
	

	Functioneert de noodverlichting?
	5
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	Brandweer: In het trappenhuis is noodverlichting aangebracht. Dit is niet noodzakelijk. Wordt de noodverlichting ook wel eens gecontroleerd en worden kapotte lampen vervangen?
Instelling: Controle van de noodverlichting zal bij de maandelijkse controle van ontruimingsalarminstallatie worden uitgevoerd.
	

	Wordt de vluchtweg signalering getest?
	0

	Is er een brandweerlift?
	0

	Zijn vluchtwegen begaanbaar tot aan de openbare weg?
	5

	Belemmeren automatische deuren de vluchtroute?
	0

	Is het trappenhuis toegankelijk?
	5

	Zijn de wachtruimten vrij van obstakels?
	0

	
	

	Hoe kom je buiten bij vluchten?
	5
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3) vluchten via trappenhuis

	Instelling en cliënt: Vanuit elk appartement op de verdiepingen is maar één vluchtweg aanwezig via het trappenhuis. Hoe moet ik vluchten bij brand in het appartement? Kan ik ook via het balkon (1) of raam naar de binnentuin (2)?
Brandweer: Dat klopt, dit is een (zoals in het Bouwbesluit omschreven) portieksituatie. Door de minimale oppervlakte en het aantal appartementen dat gebruikt maakt van het centrale trappenhuis (3). Is deze situatie met één trappenhuis mogelijk. In elk appartement zit een rookmelder in de hal, via de hal kan worden gevlucht om het trappenhuis te bereiken. De rookmelder reageert bij een beginnende brand snel op rook. Hierdoor kan men vluchten vanuit het eigen appartement naar het trappenhuis. Daarnaast is elk appartement brandwerend waardoor de brand 60 minuten in het appartement blijft. Dus vluchten via het trappenhuis is het veiligst. Als dit volgens jou niet mogelijk is, kun je bij brand bij de buren het beste eerst de brandweer bellen en zelf veilig blijven zitten. Het is wel noodzakelijk dat na de ontvluchting bij een brand in het appartement de deur naar het trappenhuis wordt dichtgedaan. Zodat de brand binnen het appartement blijft en er geen rookverspreiding plaatsvindt naar het centrale trappenhuis.
	

	Staat er van alles in de gangen?
	5

	Wordt met de cliënt een ontruiming geoefend?
	2
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	Instelling: Er is nog nooit een ontruimingsoefening gedaan maar er is wel behoefte aan. Kan dit samen met de brandweer georganiseerd worden. Daarnaast hebben de bewoners behoefte aan uitleg en informatie van de brandweer over brand en/of vluchten. Kan de brandweer een keer voorlichting komen geven?
Brandweer: ????is dit mogelijk???
	

	Zijn de vluchtroutes goed en duidelijk aangegeven?
	0


	Ruimte voor vragen en/of op- en aanmerkingen:

	

	

	

	

	


Blusmiddelen
De materialen in en om het gebouw van de instelling spelen een belangrijke rol bij het ontstaan van brand en rook. Voorzorgsmaatregelen nemen is belangrijk. 

Kwetsbare plaatsen waar brand kan ontstaan zijn stookplaatsen, schoorstenen en rookkanalen, plafonds, maar ook buitengevels en daken. Denk aan brandstichting. 

Materialen die snel branden en veel rook veroorzaken moeten niet worden gebruikt. Hierdoor voorkom je dat vuur snel om zich heen grijpt en dat vluchten onmogelijk is door rook. 

	Aspecten uit de expeditie
	score

	Is er een brandslanghaspel aanwezig en voldoet deze?
	3
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	Brandweer: Op de begane grond is in het trappenhuis een brandslanghaspel aanwezig. Deze is nieuw aangebracht en nog niet voorzien van een sticker t.b.v. het onderhoud. Onderhoud is noodzakelijk. Hiervoor kan een onderhoudscontract worden afgesloten met de leverancier.

Instelling: Er zal telefonisch contact worden opgenomen met de leverancier of via RIBW navraag doen wie dit op zich neemt.
	

	Zijn er draagbare blustoestellen aanwezig?
	0

	Zijn de blusmiddelen goed zichtbaar en bruikbaar?
	5

	Is het gebruik van het blusmiddel bekend?
	5

	
	Instelling: Ja, bij de bhv-ers.
	

	Zijn de blusmiddelen geblokkeerd?
	5


	Ruimte voor vragen en/of op- en aanmerkingen:

	

	

	

	

	


Aandacht voor het gebruik van het gebouw
Het kost niet veel om een gebouw daadwerkelijk brandveilig te maken en te houden. Denk hierbij aan duidelijk aangegeven vluchtwegen en draagbare kleine brandblussers. Daarnaast is onderhoud van apparatuur belangrijk, maar ook voldoende aandacht voor instructies over brandveiligheid, oefeningen en bedrijfshulpverlening. Als hierop gelet wordt is een gebouw al een stuk veiliger. 

Zo is het ook belangrijk om te kijken naar de technische staat en het dagelijks gebruik van apparaten die gewoon gebruikt worden. Zoals het type kooktoestel, de draaideuren, een zelfdovende prullenbak, een rookruimte, de staat van was- en droogapparatuur, de kookplaat en de prullenbakken. Simpele dingen die het dagelijks gebruik veilig maken.
	Aspecten uit de expeditie
	score

	Is in de ruimten voor meer dan 50 personen noodverlichting aanwezig?
	0

	Is de nooduitgang zonder sleutels of andere losse voorwerpen te openen?
	5
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	Brandweer: De voordeur is vanuit het centrale trappenhuis voorzien van een draaiknop cilinder, waardoor de deur van binnenuit met één handeling te openen is.
	

	Wordt de stoffering vrijgehouden van verlichting zoals spots en andere warmtebronnen (meer dan 90 graden)
	5
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	Brandweer: Er is geen versiering op de lamp gelegd.
Instelling: De gordijnen zijn brandvertragend.
	

	Is versiering gemakkelijk ontvlambaar, druppelvorming?
	0

	
	


	
	

	Leveren elektrische installaties gevaar op voor het ontstaan van brand?
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	Brandweer: De tv (1) kan brandgevaar opleveren en ook de aansluitingen van de diverse verlengsnoeren (2). Aandachtspunten zijn het max. vermogen en op elkaar aansluiten van snoeren.

Instelling: De tv staat vaak onnodig aan, ook als bewoners niet in de kamer zijn. In het bewonersoverleg zal hier wederom aandacht aan worden besteed.

	

	Is in de stookruimte (vermogen >130) is voldoende vrije ruimte (1 meter) van opslag brandbare goederen?
	0

	Wordt het rookverbod nageleefd?
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	Instelling: Er is een rookverbod in de gezamenlijke woonkamer en in het trappenhuis. In de appartementen mag gerookt worden. Hiervoor zijn zelfdovende asbakken uitgedeeld. Helaas worden deze niet altijd gebruikt.


	


	Is het type kooktoestel veilig te gebruiken en koelt het snel af na gebruik?
	5
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	Instelling: In de appartementen van de bewoners wordt gekookt op inductie/keramische kookplaat (1). In de gezamenlijke keuken is een gasfornuis aanwezig. Daarnaast is daar ook een blusdeken (2) aangebracht.

Brandweer: Het gevaar voor vlam in de pan is bij elektrisch koken kleiner dan bij een gasfornuis. De blusdeken in de gezamenlijke ruimte is een erg goede aanvulling, zodat bij een mogelijke vlam in de pan snel ingegrepen kan worden.
	

	Zijn er zelfdovende prullenbakken?
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	Instelling: Nee, er zijn geen zelfdovende prullenbakken.
Brandweer: Voordeel van zelfdovende prullenbakken is dat deze een beginnende smeulbrand, door de rookvorming zichzelf afsluit en dooft.
	

	Wordt de was- en droogapparatuur veilig gebruikt en schoon gemaakt?
	5
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Instelling: Op de algemene droger is een tekst aangebracht. De bewoners met een eigen droger worden erop gewezen het filter schoon te maken.
Brandweer: Tekst is goed en duidelijk.
	

	Is het gebruik en de schoonmaak van combimagnetron en regenereerapparatuur goed geregeld?
	5


	Ruimte voor vragen en/of op- en aanmerkingen:

	

	

	


Noodplan en bhv
Elke instelling/organisatie heeft een noodplan. Hierin moet minimaal staan welke taken iemand heeft in geval van een calamiteit en wie waar verantwoordelijk voor is. Ook staat beschreven hoe de alarmering en de ontruimingsprocedure verlopen. De namen van de bedrijfshulpverleners staan er in en het aanvalsplan van de brandweer. Hieronder valt het benodigde materiaal zoals brandblussers, lampen, oproepsystemen, alarmsysteem.  
De bedrijfshulpverlening, ofwel bhv, moet zo georganiseerd zijn dat binnen enkele minuten na het begin van een calamiteit, de bedrijfshulpverleningstaken op adequate en veilige wijze kunnen worden uitgevoerd. 
	Aspecten uit de expeditie
	score

	Is er een bhv organisatie aanwezig?
	5

	
	Instelling: Als er personeel aanwezig is wel. 
	

	Hoeveel personen zijn bhv opgeleid d.m.v. trainingen?
	3

	
	Instelling: Op dit moment is er 1 bhv-er (Zita Voortman) en krijgt Natalie ook een opleiding omdat zij de schaduwfunctie heeft.
	

	Zijn er communicatiematerialen bhv aanwezig?
	0

	
	Instelling: Nee
Brandweer: Gezien de situatie is dit niet noodzakelijk.
	

	Is er een instructie bij het noodplan?
	5
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	Instelling en cliënt: Op elke deur van het appartement hangt aan de binnenzijde een A4 papier met “hoe te handelen bij brand” (1). Ook in de centrale ruimten is deze opgehangen. Daarnaast weten bewoners dat bij het ontruimingsalarm er verzameld wordt in de speeltuin aan de overkant van de straat (2).

Brandweer: Heel goed dat een instructie aanwezig is. Er wordt nog niet geoefend en/of mondelinge instructie gegeven?
Instelling: Nee, dit is nog niet aan de orde. In het bewonersoverleg worden afspraken gemaakt voor (een datum) van een oefening. Medewerking brandweer?!

	

	Worden er geoefend met cliënten op alternatieve vluchtroutes?
	0

	
	Brandweer: Er is geen alternatieve vluchtroute, het is het wel wenselijk de bewoners te wijzen op de punten zoals beschreven bij “Vluchtroutes; Hoe kom je naar buiten bij vluchten”.
	


	Brandmeldinstallatie:
	

	Zijn er brandveiligheidsinstallaties aanwezig conform tekeningen van de vergunning?
	1

	
	Brandweer: Er is geen gebruiksvergunning. In het kader van Brandveilig gebruik bouwwerken (Gebruiksbesluit) is het aanvragen van een gebruiksvergunning noodzakelijk. Daarnaast is het van belang dat de gebruiksfunctie van het gebouw goed is vastgelegd.
Instelling: Deze informatie wordt doorgegeven aan het management van RIBW.
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Is er een ontruimingsinstallatie?
	3

	
	Brandweer: Ja, er is een ontruimingsalarminstallatie (1). Er is gedeeltelijke bewaking aangebracht in het centrale trappenhuis en in de gezamenlijke ruimten. 
Conform het logboek en de blokschema’s van de brandmeldinstallatie zijn er akoestische alarmering aangebracht in de kamers. Het is onduidelijk of dit aanwezig is. 
Opgemerkt wordt dat er in de appartementen rookmelders (2) zijn aangebracht op het lichtnet (NEN2555), deze zijn niet verbonden met het ontruimingsalarmsysteem. Het is mogelijk deze aan te laten sluiten op het ontruimingsalarmsysteem. 
Daarnaast is in elk appartement in de verblijfsruimten een batterijrookmelder aangebracht (3). Dit is niet verplicht en vraagt veel onderhoud.
Ten aanzien van de installatie is het noodzakelijk dat duidelijk wordt wat de gebruiksfunctie is, zoals beschreven in het Gebruiksbesluit. Volgens deze beschrijving kan worden bepaald wat installatietechnisch noodzakelijk is.


	

	Is er een noodverlichtingsinstallatie, zoals op tekening?
	0

	
	Brandweer: Er is geen gebruiksvergunningtekening om dit te controleren. Zie ook “Vluchtroutes: hoe functioneert de noodverlichting?”
	

	Beschikt de brandweer over een actuele bereikbaarheidskaart?
	0

	
	Brandweer: Nee en dit is ook niet noodzakelijk.
	


	Ruimte voor vragen en/of op- en aanmerkingen:

	

	

	

	

	


	Datum vervolgafspraak
	Contactpersoon
	Aantal

	
	
	1

	
	
	2

	
	
	3

	
	
	4


3) vluchten via trappenhuis





2) vluchten via balkon





1) vluchten via balkon





3) vluchten via trappenhuis





1) tv





2) Verlengsnoer





2) Blusdeken





1) Elektrisch koken





2) Verzamelplaats





1) instructie 





3) Batterij rookmelder in elke verblijfsruimte appartement





2) Rookmelder in de hal appartement (NEN2555)





1) Trappenhuis op elke verdieping en aangesloten op ontruimings-alarminstallatie





Handbrandmelder





Rookmelder 





3) Leiding kelder





3) Leiding doorvoering vloer meterkast





2) Leiding doorvoering vloer meterkast





1) ventilatierooster boven de deur van de meterkast in het trappenhuis isis gelegen.
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