Innovatiemoed

Hoe effectief is het inzetten van voorlichting na een woningbrand?
In brandweer Nederland is een verschuiving van de werkzaamheden zichtbaar naar de voorkant van de veiligheidsketen. Brandveilig leven (community safety) is hier een uitvloeisel van. De aankomende jaren wordt bij Brandweer Amsterdam-Amstelland, Brandveilig Leven in plan omgezet en geïmplementeerd. Brandveilig Leven betekent dat de brandweer meer naar de burger toegaat om het veiligheidsbewustzijn en de brandveiligheid te vergroten. Aan de andere kant wordt van bewoners, instellingen en organisaties een actievere rol verwacht. Eén van de middelen, gekopieerd vanuit Engeland, is ‘huis-aan-huis’-advies om het veiligheidsbewustzijn te verhogen zodat vervolgens de brandveiligheid wordt verhoogd. Een ander middel om dit te doen is voorlichting na een woningbrand. Of dit laatste een effectief middel is, is niet bekend. Om ervoor te zorgen dat de juiste middelen worden ingezet, willen wij onderzoeken of voorlichting effectief is na een woningbrand.
Het onderzoek

De brandwondenstichting, Consument en Veiligheid en Brandweer Amsterdam-Amstelland voeren dit onderzoek uit. In het onderzoek wordt aangenomen dat burgers die in de buurt wonen van een woning waar brand is geweest, open staan voor voorlichting. Resultaat van de voorlichting zou dan moeten zijn dat het veiligheidsbewustzijn verhoogt. De volgende stap is dat de bewoners actie ondernemen om de brandveiligheid in huis te vergroten. Voor de toekomst zou dit minder woningbranden en minder slachtoffers betekenen.
Het onderzoek wordt uitgevoerd in het verzorgingsgebied van kazerne Teunis. Deze kazerne ligt in Amsterdam in het stadsdeel Bos en Lommer. Van dit gebied wordt in kaart gebracht waar de afgelopen jaren de meeste woningbranden zijn geweest. Op basis van deze gegevens wordt een inschatting gemaakt in welke wijk binnen het verzorgingsgebied, de kans groot is dat er brand uitbreekt. In die wijk wordt vervolgens het veiligheidsbewustzijn en de brandveiligheid van de woningen gemeten door middel van enquêtes die door studenten ‘huis-aan-huis’ worden afgenomen. Zodra in die wijk een woningbrand is geweest, wordt een voorlichtingsbijeenkomst gehouden voor de bewoners in die wijk. Tijdens deze bijeenkomst wordt door de bezetting van de kazerne voorlichting gegeven. Circa twee maanden na deze bijeenkomst wordt opnieuw de enquête gehouden over veiligheidsbewustzijn en brandveiligheid. Door het verschil te meten tussen de eerste en de tweede enquête kan worden vastgesteld of voorlichting effectief is en hoe effectief voorlichting is na een woningbrand.

Innovatief 
Binnen het traject Brandveilig Leven, is voorlichting één van de middelen die kan worden ingezet. Voorlichting kan via verschillende gremia: woningcorporaties, scholen, bewonersbijeenkomsten etc. Of dit effect heeft is niet bekend en ook niet onderzocht. Men verwacht dit wel, maar is dat ook werkelijk zo? De uitkomsten geven de effectiviteit weer van voorlichting en maken het mogelijk dit middel doelgericht in te zetten met een van te voren bekend resultaat. Efficiënt en effectief.
